
  ارزشیابی شایستگی امور تصدي گري   

  تاریخ ارزشیابی:   شماره ملی   نام و نام خانوادگی
 استاندارد عملکرد کار:     432312031 کدپیمانه/پودمان  متصدیان حمل و نقل  حرفه : 432312 کد حرفه

و نقل بار  با استفاده از گري حملانجام امور تصدي
داردهاي مصوب حمل و هاي مصوب برابر استان فرمت

 رنقل سازمان راهداري کشو

کد وظیفه 
 شغل 

43231203 
وظیفه 
 شغل: 

 L2 سطح صلاحیت سازماندهی عملیات حمل بار

 مهارت  سطح شایستگی  امور تصدي گري  کار 4323120311 کد کار
  

 شرایط انجام کار مرا حل کار ردیف
 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)

نتایج  استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی) زارهاي ارزشیابیاب
 ممکن

نمره 
کسب 
 شده 

1 
پذیرش سفارش 

 ها

 ونقل باردر کارگاه یا شرکت حمل
 دقیقه 20مدت زمان 

ونقل پروانه فعالیت و مجوزهاي یک شرکت حمل
 در دسترس باشد.

يآزمون عملکرد  
 مشاهده

شرکت حمل و نقل کالا و  تشخیص صحیح حوزه جغرافیایی فعالیت -1
 توضیح دقیق مبادي و مقاصدي که شرکت مجاز به حمل بار در آن ها ست.

تشخیص معتبر بودن یا نبودن پروانه فعالیت شرکت و تعیین زمان لازم  -2
تشخیص نوع مجوز شرکت از نظر نوع بارهاي  -3 براي اقدام به تمدید آن.

 قابل حمل

3 

 
به  نکهیا حیشرکت و توض تیفعال ییایافحوزه جغر حیصح صیتشخ -1

 ایاعتبار داشتن  صیتشخ -2.بار حمل شود تواندیو مقاصد م يکدام مباد
اقدام کرد. دیتمد يبرا دیبا یچه زمان نکهینداشتن پروانه و ا  

2 

 1 شرکت  تیفعال ییایحوزه جغراف حیصح صیتشخ

2 
 سازماندهی
 فعالیت ها

 نقل بارودر کارگاه یا شرکت حمل
در دسترس بودن اسناد چارت سازمانی و وظایف 

 شغلی یک شرکت واقعی
 دقیقه 20مدت زمان 

آزمون عملکردي و 
 شفاهی

 مشاهده کار

انطباق کامل ساختار سازمانی شرکت با نمونه ساختار سازمانی درس و  -1
گري شناسایی صحیح مشاغل تصدي -2 ها.ها و شباهتتوضیح تفاوت

اشاره به اینکه کدام وظایف  -3 کت و توضیح وظایف آنها.ونقل در شرحمل
در شرکت، به جاي انجام توسط افراد مجزا به یک نفر یا یک واحد خاص 

تشخیص آن دسته از وظایفی که شرکت از آن غفلت کرده  -4 محول شده.
 گرفت. و باید در ساختار سازمانی خود آن را در نظر می

3 

ر سازمانی شرکت با نمونه ساختار سازمانی درس و انطباق کامل ساختا -1 
گري شناسایی صحیح مشاغل تصدي -2 ها.ها و شباهتتوضیح تفاوت

اشاره به اینکه کدام وظایف  -3 ونقل در شرکت و توضیح وظایف آنها.حمل
در شرکت، به جاي انجام توسط افراد مجزا به یک نفر یا یک واحد خاص 

 محول شده.

2 

اق کامل ساختار سازمانی شرکت با نمونه ساختار سازمانی درس و انطب -
 1 ها.ها و شباهتتوضیح تفاوت

3 
کنترل اسناد و 

 مدارك حمل

 ونقل بارشرکت حمل ایدر کارگاه 
 قهیدق 20زمان  مدت
در دسترس  هینقل لهیکامل بار، راننده و وس اسناد

و بار در دسترس  هینقل لهیوس حایباشند. ترج
هنرجو  اریاز انها در اخت یکامل فیتوص ایو  باشد
 باشد

يآزمون عملکرد  
 مشاهده

انطباق صحیح اسناد بار با مشخصات بار، توضیح کامل موارد عدم انطباق  -1
 شوند.و مشخص نمودن مواردي که تخلف محسوب می

انطباق صحیح اسناد راننده، توضیح کامل موارد عدم انطباق و مشخص  -2
انطباق صحیح اسناد و  -3 شوند.که تخلف محسوب مینمودن مواردي 

تجهیزات متناسب با نوع وسیله، توضیح کامل موارد عدم انطباق و مشخص 
 شوند.نمودن مواردي که تخلف محسوب می

3 

 

 انطباق صحیح اسناد راننده -2 انطباق صحیح اسناد بار با مشخصات بار -1
 2 سب با نوع وسیلهانطباق صحیح اسناد و تجهیزات متنا -3

 1 انطباق صحیح حداکثر دو مورد از اسناد بار، راننده و وسیله نقلیه

شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, 
بهداشت, توجهات زیست محیطی 

 و نگرش: 

-2، دقت و صداقت در انجام فعالیت ها رعایت-1
-3، درك ارتباط بین اجزاء سیستم حمل ونقل

ست کارها در شرکت رعایت دقت در تهیه فهر
-5، پیروي از قوانین و خط مشی -4، حمل ونقل

رعایت -6،  پذیرش مسئولیت در رفتارهاي فردي
-7،  دقت و امانتداري در کنترل اسناد و مدارك

توجه به حفظ محیط زیست در کنترل اسناد 
 وسیله نقلیه

 

 2 رعایت همه موارد 

 
 1  6و  3و 1بندرعایت 

 ستگی انجام کار)ارزشیابی کار (شای
 بلی    
 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار : .1

 .و ........ ( مراحل بحرانی ) 3و ...... 2از مراحل  .. 2کسب حداقل نمره   -

 توجهات زیست محیطی و نگرش  ،بهداشت  ،ایمنی ،از بخش شایستگی هاي غیر فنی  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2 کسب حداقل میانگین -

هر کار با کیفیت مشخصی تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام  .2
 مورد انتظار باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 

 فعالیت هادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن با سطح وسیعی از کارها و مهارت (سطح سه): ماهر و قا -
 تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران. -

  



 
  حمل بار یبانیو پشت يزیربرنامهیابی شایستگی ارزش

  تاریخ ارزشیابی: شماره ملی   نام و نام خانوادگی
 استاندارد عملکرد کار:     432312031 کدپیمانه/پودمان  متصدیان حمل و نقل حرفه : 432312 کد حرفه

ها و نامهارائه خدمات لجستیکی مطابق با آیین
نقل وهداري و حملهاي سازمان رادستورالعمل

 .ياجاده

کد وظیفه 
 شغل 

 L2 سطح صلاحیت سازماندهی عملیات حمل بار وظیفه شغل:  43231203

حمل بار یبانیو پشت يزیربرنامه کار 4323120312 کد کار  مهارت سطح شایستگی  
  

 مرا حل کار ردیف
 شرایط انجام کار

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
ارهاي ابز

 ارزشیابی
 استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی)

نتایج 
 ممکن

نمره کسب 
 شده 

1 
اجراي عملیات قبل 

 از حمل

 محل آزمون: سایت رایانه هنرستان
 دقیقه 80مدت زمان: 

هاي باري که باید هنرآموز موارد زیر را ارائه دهد: ویژگی
مشخصات ناوگان شرکت  پذیرش شود، حجم بار،

فرضی، محل مبدأ و مقصدها روي نقشه، زمان ونقل حمل
سایت سازمان راهداري و بارگیري، دسترسی به وب

 هااي براي اطلاعات و شرایط راهونقل جادهحمل
 

 يآزمون عملکرد
 کار مشاهده

 يبندگروه تناسب .2 .بار يهایژگینوع ناوگان انتخاب شده با و تناسب. 1
انطباق تعداد  .3 .گریکدیت به آنها نسب يریمقاصد حمل با محل قرارگ

 يریوزن و حجم بارگ يهاتیشده با حجم محموله، محدود نییناوگان تع
 يریبارگ زاتیتناسب تجه .4 .حمل يمقصدها يبندو گروه هینقللهیدر وس
انتخاب  .5 .و مقصدها أمبد يهایژگیانتخاب شده با نوع بار و و هیو تخل
 .6 یی.و آب و هوا یکیتراف يهاتیبا توجه به محدود ریمس نیترکوتاه

صورت  يبندبه مقاصد در انطباق با گروه لیتحوصحیح  بیانتخاب ترت
صحیح انطباق  .7 .شده یگرفته ضمن حداقل کردن کل مسافت ط

و نوع أ بار، نوع مبد اتیبا نوع عمل ،یهماهنگ يشده برا نییتع يهاطرف
با توجه به  هايبندانزم همحاسبکامل انطباق  .8 .لیو تعداد مقاصد تحو

ساعات  تیحمل، محدود يبرا ازی، زمان مورد نأدر مبد يریزمان بارگ
شده و  ینیبشیاستراحت پ يهاروز، زماندر شبانه هینقللهیوس یرانندگ

 در هر مقصد بار هیتخل يزمان صرف شده برا

3 
 

 2 مورد از موارد فوق. 5انجام صحیح حداقل 
 1 مورد از موارد فوق. 3اکثر انجام صحیح حد

2 
اجراي عملیات در 

 حمل نیح

 محل آزمون: کارگاه
 دقیقه 60مدت زمان: 
نشده  ینیبشیرخداد پ يویسنار 5از  یفیهنرآموز توص

 نمونه - .هنرآموزان قرار دهد اریحمل را در اخت نیدر ح
توسط  دیکه با وهایسنار ينشده برا ینیبشیپ يرخدادها

خودرو، تصادف و صدمه  یشود: خراب یهنرآموز طراح
راننده،  رمجازی، توقف غGPS گنالیبار، قطع س دنید
 .راه سیخودرو توسط پل فیراننده، توق يماریب

شده بدهد. در  جادیا تیاز وضع یفیتوص دیبا ویسنار
 خطرناك بار خصوص از نوع بار (به یاتیصورت لزوم جزئ

 گنجانده شود. وی) در سناریفاسدشدن ای

يون عملکردآزم  
 کار مشاهده

 5آمده در تمام تعیین صحیح اقدامات لازم براي مقابله با شرایط پیش
سناریوي مطرح شده به همراه پیشنهاد اقدام پیشگیرانه و اصلاحی براي 

 جلوگیري از ایجاد مشکلات بعدي
3 

 

 5آمده در تمام تعیین صحیح اقدامات لازم براي مواجه با شرایط پیش
 2 ي مطرح شدهسناریو

آمده در برخی از تعیین اقدامات لازم براي مقابله با شرایط پیش
 1 سناریوها 

3 
اجراي عملیات پس 

 از حمل

 محل آزمون : کارگاه
 دقیقه 60مدت زمان: 
نشده  ینیبشیرخداد پ يویسنار 5از  یفیهنرآموز توص

 - هنرآموزان قرار دهد. اریپس از حمل بار را در اخت
که  وهایییسنار ينشده برا ینیبشیپ يرخدادها نهنمو

شود: حاضر نبودن  یتوسط هنرآموز طراح دیبا
 زاتیتجه یخراب ایدر محل، آماده نبودن  رندهیگلیتحو
 دیبا ویسنار - بار. يبار، سالم نبودن بار، کسر هیتخل
شده داشته باشد. در صورت  جادیا تیاز وضع یفیتوص

 ای يبند(به عنوان مثال، نوع بستهاز نوع بار  یاتیلزوم جزئ
بودن) در  یفاسدشدن ایبار از نظر خطرناك  یژگیو

 گنجانده شود. ویسنار

يآزمون عملکرد  
 کار مشاهده

 5آمده در تمام تعیین صحیح اقدامات لازم براي مقابله با شرایط پیش
سناریوي مطرح شده به همراه پیشنهاد اقدام پیشگیرانه و اصلاحی براي 

 ري از ایجاد مشکلات بعديجلوگی
3 

 

 5آمده در تمام تعیین صحیح اقدامات لازم براي مواجه با شرایط پیش
 2 سناریوي مطرح شده

آمده در برخی از تعیین اقدامات لازم براي مقابله با شرایط پیش
 1 سناریوها 

شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت, 
 توجهات زیست محیطی و نگرش:

 مراحل در پذیري رعایت  دقت و صداقت و مسئولیت -1
 تیرعا -3 ، مسیست هاي تنظیم فعالیت-2،  کار انجام

داشتن درك درست از -4،  ياو حرفه یاصول اخلاق
توجه به -6، تصمیم گیري در مواجه با شرایط-5فرآیند 

ابتکار عمل -7،  ي هارگی میتصم در ستیز طیحفظ مح
نشده ینیبشیپ طیا شرادر هنگام روبرو شدن ب  

 

 2 رعایت همه موارد 

 
 1  3و  7و1بند رعایت 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    
 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار : .1

 ...و ........ ( مراحل بحرانی ) 2.... و ....1از مراحل  .. 2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

رد انتظار باشد. سطح هر کار با کیفیت مشخصی موتعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام  .2
 شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 

 با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن -
 ام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انج -

  



 ارزشیابی شایستگی سرویس ناوگان جاده اي
 تاریخ ارزشیابی:  شماره ملی  نام و نام خانوادگی

 ر:    استاندارد عملکرد کا 432312032 کدپیمانه/پودمان متصدیان حمل و نقل حرفه : 432312 کد حرفه
با استفاده از ابزار مخصوص و کتاب 
راهنماي سرویس خودرو مطابق با 

از  دیاستانداردهاي مرتبط، کنترل و بازد
 یمنیا شیناوگان جاده اي را جهت افزا

اي انجام در ناوگان جاده یندگیوکاهش آلا
 دهد.

کد وظیفه 
 شغل

43231203 
وظیفه 

 شغل:
 L2 سطح صلاحیت سازماندهی عملیات حمل بار

 مهارت سطح شایستگی سرویس ناوگان جاده اي کار 4323120321 کد کار

 

 مرا حل کار ردیف
 شرایط انجام کار

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
ابزارهاي 
 ارزشیابی

 استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی)
نتایج 
 ممکن

نمره 
کسب 
 شده

سرویس سیستم  1
 هاي موتور

 ه هنرستان مجهز به چال سرویسمکان : کارگا
ناوگان جاده اي در اختیار باشد ،  دفترچه راهنماي سرویس ناوگان 
جاده اي،جعبه بوکس ، آچار فیلتر ، آچار یک سر تخت و یک سر 
رینگی ، روغن موتور ، روغن دنده ، روغن ترمز ، روغن هیدرولیک 

متر  ، گریس، گریس پمپ، فیلترهاي هوا ، روغن و سوخت ، مولتی
، ضد یخ ، اسید سولفوریک ، تستر اندازه گیري الکترولیت باطري و 
تستر اندازه گیري ضد یخ ، مخازن جمع آوري : روغن موتور، 
روغندنده. ومایع خنک کاري در اختیار باشد،دفترچه ثبت سرویس 

 ناوگان جاده اي در اختیار باشد .
 دقیقه 45زمان : 

آزمون 
عملکردي 

چک  –مشاهده 
سرویس لیست 
 دوره اي

 
 

انتخاب دقیق ابزارها ، فیلترها ، روغن ، الکترولیت و ضد یخ  متناسب با شرایط -
انجام سرویس مورد نظر براساس -،   جغرافیایی موردنیاز براي سرویس مورد نظر

ثبت سرویس -،  استاندارد کارخانه سازنده ناوگان جاده اي و رعایت نکات ایمنی
 کنترل صحت سرویس انجام شده-،  وگان جاده ايانجام شده در دفترچه نا

3 

 
انتخاب ابزارها ، فیلترها ، روغن ، الکترولیت و ضد یخ موردنیاز براي سرویس -

 مورد نظر
ثبت -،   انجام سرویس براساس استاندارد کارخانه سازنده ناوگان جاده اي-

ویس انجام کنترل صحت سر-،  سرویس انجام شده در دفترچه ناوگان جاده اي
 شده

2 

انتخاب ابزارها ، فیلترها ، روغن ، الکترولیت و ضد یخ موردنیاز براي سرویس مورد -
 1 نظر

سرویس سیستم  2
 انتقال قدرت

 مکان : کارگاه هنرستان مجهز به چال سرویس
ناوگان جاده اي در اختیار باشد،   دفترچه راهنماي سرویس ناوگان 

آچار یک سر تخت و یک سر رینگی ،آچار جاده اي،جعبه بوکس ،  
تورك متر،روغن دنده، روغن هیدرولیک ، گریس، گریس پمپ، 
فیلترگیربکس، روغن کلاچ ،  مخزن جمع آوري روغن دنده و 

 دفترچه ثیت سرویس ناوگان جاده اي در اختیار باشد .
 دقیقه 45زمان : 

 

آزمون 
عملکردي 

چک  –مشاهده 
لیست سرویس 

 دوره اي
 

-،  اب دقیق ابزارها ، فیلترها و روغن هاي مورد نیاز براي سرویس مورد نظرانتخ-
انجام سرویس مورد نظر براساس استاندارد کارخانه سازنده ناوگان جاده اي  با 

-،  ثبت سرویس انجام شده در دفترچه ناوگان جاده اي-،  رعایت نکات ایمنی
 کنترل صحت سرویس انجام شده

3 

انجام - ، رها ، فیلترها و روغن هاي مورد نیاز براي سرویس مورد نظرانتخاب ابزا- 
 سرویس مورد نظر براساس استاندارد کارخانه سازنده ناوگان جاده اي

 ثبت سرویس انجام شده در دفترچه ناوگان جاده اي-
 کنترل صحت سرویس انجام شده-

2 

 1 اي سرویس مورد نظرانتخاب ابزارها ، فیلترها و روغن هاي مورد نیاز بر

3 

سرویس سیستم 
هاي 

:هیدرولیک،ترمز 
 وفرمان

 مکان : کارگاه هنرستان مجهز به چال سرویس
ناوگان جاده اي در اختیار باشد ، دفترچه راهنماي سرویس ناوگان 
جاده اي،جعبه بوکس ،  آچار یک سر تخت و یک سر رینگی ،آچار 

یس، فیلترهیدرولیک، تورك متر،روغن دنده، روغن هیدرولیک ، گر
فیلتر فرمان، مخزن جمع آوري روغن هیدرولیک و دفترچه ثبت 

 سرویس ناوگان جاده اي در اختیار باشد .
 دقیقه 45زمان : 

آزمون 
عملکردي 

چک  –مشاهده 
لیست سرویس 

 دوره اي
 

-،   انتخاب دقیق ابزارها ، فیلترها و روغن هاي مورد نیاز براي سرویس مورد نظر-
رویس مورد نظر براساس استاندارد کارخانه سازنده ناوگان جاده اي با انجام س

-،   ثبت سرویس انجام شده در دفترچه ناوگان جاده اي-،  رعایت نکات ایمنی
 کنترل صحت سرویس انجام شده

3 

انجام -، انتخاب ابزارها ، فیلترها و روغن هاي مورد نیاز براي سرویس مورد نظر- 
براساس استاندارد کارخانه سازنده ناوگان جاده اي بدون رعایت  سرویس مورد نظر

کنترل صحت - ،ثبت سرویس انجام شده در دفترچه ناوگان جاده اي-،  نکات ایمنی
 سرویس انجام شد

2 

 1 انتخاب ابزارها ، فیلترها و روغن هاي مورد نیاز براي سرویس مورد نظر

4 
سرویس سیستم 

 شاسی وبدنه
 

 کارگاه هنرستان مجهز به کارواش،کمپرسور، مکان :
 ناوگان جاده اي در اختیار باشد

جعبه بوکس، آچار یک سر تخت و یک سر رینگی ،آچار تورك متر، 
گریس، گریس پمپ، گیج اندازه گیري آج تایر، گیج اندازه گیري 
فشار باد تایرو دفترچه ثبت سرویس ناوگان جاده اي در اختیار باشد 

. 
 دقیقه 45زمان : 

 

آزمون 
عملکردي 

چک  –مشاهده 
لیست سرویس 

 دوره اي.

انجام سرویس مورد -،  انتخاب دقیق ابزارها ي مورد نیاز براي سرویس مورد نظر-
 نظر براساس استاندارد کارخانه سازنده ناوگان جاده اي با رعایت نکات ایمنی

 ثبت سرویس انجام شده در دفترچه ناوگان جاده اي-
 رویس انجام شدهکنترل صحت س-

3 

 انتخاب ابزارها ي مورد نیاز براي سرویس مورد نظر- 
انجام سرویس مورد براساس استاندارد کارخانه سازنده ناوگان جاده اي بدون -

 رعایت نکات ایمنی
 ثبت سرویس انجام شده در دفترچه ناوگان جاده اي-
 کنترل صحت سرویس انجام شده-

2 

 1 مورد نیاز براي سرویس مورد نظر انتخاب ابزارها ي-

شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, 
بهداشت, توجهات زیست 

 محیطی و نگرش:

رعایت  -2،  رعایت دقت و صداقت در استفاده از مواد و تجهیزات-1
توجه به حفظ محیط  -3،  نکات ایمنی و کاربرد تجهیزات ایمنی

پیروي از  -4 ، زیست و جلوگیري از حرکت وسایل نقلیه آلاینده
انجام صحیح کارها با  -5، دستورالعمل ها در مراحل انجام کار 

 حداقل نظارت 

 

 2 رعایت همه موارد

 
 1 1رعایت بند 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی   
 خیر   

 توضیحات:
 معیار شایستگی انجام کار :-1
 ...و ........ ( مراحل بحرانی ) 3. و ....1از مراحل   2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -
هر محیط کاري ممکن است انجام هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد. سطح شایستگی انجام  تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در-2

 کار، معیار اساسی ارزشیابی است.
 از کارها و فعالیت ها با سطح وسیعی مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن -
 تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران. -

  



 عملیات نگهداري و کنترل ایمنی ناوگان جاده اي ارزشیابی شایستگی 

 تاریخ ارزشیابی:  شماره ملی  نام و نام خانوادگی
نگهداري ، بازدید و استاندارد عملکرد کار:     432312032 کدپیمانه/پودمان متصدیان حمل و نقل  حرفه : 432312 کد حرفه

اي مطابق با کنترل ایمنی ناوگان جاده
استانداردها و استراتژي هاي مربوطه ، با 

و صدور و چک لیست استفاده از تجهیزات 
 مجوز حرکت  

کد وظیفه 
 شغل

43231203 
وظیفه 

 ل:شغ
 L2 سطح صلاحیت سازماندهی عملیات حمل بار

 مهارت  سطح شایستگی عملیات نگهداري و کنترل ایمنی ناوگان جاده اي کار 4323120322 کد کار

 

 مرا حل کار ردیف
 شرایط انجام کار

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
ابزارهاي 
 ارزشیابی

 )استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی
نتایج 
 ممکن

نمره 
کسب 
 شده

1 
انتخاب روش 

 نگهداري ناوگان

 مکان: هنرستان(سالن جلسات یا کلاس درس)
 دقیقه20زمان:

سناریو با موضوع نوع تکنولوژي و پیچیدگی ناوگان( 
 مقایسه چند وسیله نقلیه با تکنولوژي تولید متفاوت )

 پروژکتور -تجهیزات: رایانه 

آزمون شفاهی 
گزارش ، 

 –سمعی 
 بصري

تعیین بهترین روش نگهداري براساس سناریو با ارائه دلایل انتخاب 
 3 روش و مستندات همراه با تسلط بر موضوع و نحوه ارائه

 
 انتخاب دلایل ارائه با سناریو براساس نگهداري روش بهترین تعیین
 2 اما بدون تسلط بر ارائه موضوع بر تسلط با همراه مستندات و روش

 دلایل ارائه بدون  سناریو براساس نگهداري روش بهترین یینتع
 1 مستندات و روش انتخاب

2 
اجراي عملیات 

 نگهداري

مکان آزمون: کارگاه هنرستان یا مراکز سرویس شرکت 
 هاي حمل بار یا مسافر

 (حمل بار و مسافر)ناوگان جاده اي یک دستگاه  -
فیلتر ، گریس  ضد یخ ، مواد و ملزومات مورد نیاز ( روغن ، -

( 
 ابزارهاي مورد نیاز انجام سرویس -
 دقیقه براساس نوع برنامه نگهداري 45الی  20زمان: -

آزمون 
عملکردي 

 –مشاهده 
چک لیست 

 نگهداري

انتخاب دقیق ابزارهاي و مواد وملزومات مورد نیاز ، انجام سرویس 
با رعایت استاندارهاي توصیه شده از سوي کارخانه سازنده همراه 

 رعایت نکات ایمنیبا 
3 

انتخاب ابزارهاي و مواد وملزومات مورد نیاز ، انجام سرویس با  
 2 رعایت استاندارهاي توصیه شده از سوي کارخانه سازنده

 1 انتخاب ابزارهاي و مواد وملزومات مورد نیاز

3 

کنترل مدارك 
ایمنی ناوگان ( 
راننده و ناوگان 

( 

یا کارگاه  حمل بار یا مسافرمکان آزمون : ترمینال 
 هنرستان

نقلیه جاده اي(حمل بار و مسافر) که یک دستگاه وسیله -
 آماده بارگیري یا سوارکردن مسافر است

 دقیقه 45دقیقه الی 20زمان:
 

آزمون 
 –عملکردي 
 –مشاهده 

چک لیست 
 ایمنی

کنترل کامل مدارك بر اساس فرم معاینه فنی ناوگان جاده اي 
ار یا مسافر)و انطباق آن با مشخصات ظاهري ، جاده اي (حمل ب

شناسنامه اي و فنی ناوگان جاده اي و ارزیابی شرایط جسمانی و 
 روحی راننده

3 

کنترل کامل مدارك بر اساس فرم معاینه فنی ناوگان جاده اي  
جاده اي (حمل بار یا مسافر) و انطباق آن با مشخصات ظاهري ، 

 جاده اي اي و فنی ناوگانشناسنامه
2 

کنترل مدارك بدون توجه به فرم معاینه فنی و مشخصات وسیله 
 1 نقلیه

4 

کنترل ایمنی 
ناوگان جاده 

اي(حمل بار یا 
مسافر) و صدور 

 مجوز

ناوگان جاده اي (حمل بار ابزار و تجهیزات :  یک دستگاه 
 یا مسافر) که آماده بارگیري یا سوار کردن مسافر است.

 تایرعمق سنج آج 
 فشارسنج باد تایر

 تستر باتري
مکان آزمون : ترمینال حمل بار یا مسافر یا کارگاه 

 هنرستان
 دقیقه45زمان: 

آزمون 
 –عملکردي 

چک لیست 
 –ایمنی 
 –مشاهده کار 

 فرم مجوز

کنترل ناوگان جاده اي (حمل بار یا مسافر) مطابق با چک لیست 
ع و اطمینان از ایمنی و مشاهده عیوب احتمالی و ارجاع جهت رف

 صحت عملکرد کلیه سیستم هاي ایمنی ناوگان و صدور مجوز
3 

 
کنترل ناوگان جاده اي (حمل بار یا مسافر) مطابق با چک لیست 

اطمینان  ایمنی و مشاهده عیوب احتمالی و ارجاع جهت رفع  و 
 از صحت عملکرد کلیه سیستم هاي ایمنی ناوگان

2 

 اي جاده عمومی ناوگان جاده اي فنی اءاجز کنترل تکمیل فرم
 1 )مسافر یا بار حمل(

شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت, 
 توجهات زیست محیطی و نگرش:

 رعایت دقت و صداقت در تکمیل چک لیست ها -1
 یمنیا زاتیو کاربرد تجه یمنیموارد ا تیرعا-2
از حرکت  يریو جلوگ یطیمح ستیموارد ز تیعا-3

 ندهیآلا هیلنق لیوسا
 یابیارز يتسلط به استفاده از ابزار کنترل و فرمها -4
توجه به دستورالعمل ها و رعایت آنها در مراحل انجام  -5

 کار 

 

 2 رعایت همه موارد 

 
 1 2و1رعایت بند 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی   
 خیر   

 توضیحات:
 معیار شایستگی انجام کار : .1

 ......و ........ ( مراحل بحرانی ) 4.. و .2از مراحل  .... 2ب حداقل نمره کس  -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

طحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد. سطح تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه س .2
 شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است.

 کارهاي خود، سروکار داشتن با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر -
 تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران. -

  



 

  ارزشیابی شایستگی مسافربري بین المللی   

  :خ ارزشیابیتاری   شماره ملی   نام و نام خانوادگی

 استاندارد عملکرد کار:     432312033 کدپیمانه/پودمان  متصدیان حمل و نقل  حرفه : 432312 کد حرفه 
 مجوزهاي دریافت و مسافر اطلاعات اساس بر بلیت صدور 

 بر اساس نقلیه وسیله و راننده مسافر، المللی بین تردد
 و مناسب تخدما انجام و مدیریت اجراي و المللی بین قوانین
 قرارداد مطابق رانندگان با حساب تسویه

کد وظیفه  
 شغل :

43231203 
وظیفه 
 شغل : 

  L2 سطح صلاحیت سازماندهی عملیات حمل بار 

مهارت  سطح شایستگی  مسافربري بین المللی کار: 4323120331 کد کار  
  

 مرا حل کار ردیف
 شرایط عملکرد

ان و (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مک
(... 

ابزارهاي 
 ارزشیابی

 استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی)
نتایج 
 ممکن

 نمره

 پذیرش مسافر 1
 قرارداد حمل و نقل -
 زمانبندي حرکت -

 دقیقه 20

 –مشاهده کار 
آزمون  –قرارداد 

 عملکردي 

براساس  مسافر بلیت صدور افزار و نرم در مسافر اطلاعات ثبت
 طا در کمترین زمان ممکنخ بدون شده ارائه مشخصات

3 

 
براساس  مسافر بلیت صدور افزار و نرم در مسافر اطلاعات ثبت

 2 با کمترین خطا در زمان  تعیین شده شده ارائه مشخصات

براساس  مسافر بلیت صدور افزار و نرم در مسافر اطلاعات ثبت
 بیش از زمان تععین شده شده ارائه مشخصات

1 

2 
ي تردد اخذ مجوزها

 المللیبین

نمونه فرم ها و مجوزهاي تردد بین  -
 المللی در اختیار باشد.

 دقیقه 30

فرم ها و 
مجوزهاي تردد 

 –مشاهده کار  –
 آزمون عملکردي 

 و کامل مدارك با المللی بین ، ونقل حمل مجوزهاي اخذ
 3 زمان کمترین در دقیق مراحل

 
 و کامل مدارك با المللی بین،  ونقل حمل مجوزهاي اخذ

 2 در زمان تعیین شده دقیق مراحل

 ونقل حمل مجوزهاي اخذ
 1 بیشتر از زمان تعیین شده مدارك با المللی بین

3 
انجام خدمات 

 مسافري

 قرارداد حمل و نقل -
 برنامه سفر تعیین شده -

 دقیقه  20زمان آزمون : 
سناریو یک بحران توسط هنرآموز 

 نرجویان باشد تهیه و در اختیار ه

 -قرارداد حمل
 –مشاهده کار 

 آزمون عملکردي 

 کوتاه در نحو به بهترین بحران مدیریت ارائه خدمات مسافري و
 3 زمان ترین

 2 زمان تعیین شده در بحران مدیریت ارائه خدمات مسافري و 

 1 زمان تعیین شده بیش از بحران مدیریت ارائه خدمات مسافري و

4 
ه حساب تسوی

 نهایی

 قرارداد حمل و نقل -
 گزارش سفر تدوین شده -

 دقیقه 20

 –گزارش 
 –مشاهده کار 
 –قراردادحمل 

 آزمون عملکردي 

 و راننده سهم محاسبه نهایی قرارداد و حساب تسویه
 زمان  بدون خطا ترین کوتاه در شرکت

3 

 
 نهایی حساب تسویه
 سهم محاسبه و قرارداد
 زمان تعیین شده  شرکت در و راننده

2 

 1 سهم راننده محاسبه و نهایی قرارداد حساب تسویه

شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, 
بهداشت, توجهات زیست محیطی و 
 نگرش

رعایت اصول اخلاقی هنگام پذیرش  -1
 مسافر

رعایت تعهدات در ارائه خدمات به  -2
 مسافرین مطابق با قرارداد

برنامه ارائه خدمات تنظیم برنامه سفر و  -3
 به مسافران

 کاغذ پرینت در جویی صرفه رعایت -4
 اطمینان کامل از بعد تنها گرفتن (پرینت

 شده ) ثبت اطلاعات از

 
 2 رعایت کلیه موارد 

 

 1 مورد 2رعایت حداقل 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 : توضیحات
 : کار انجام شایستگی معیار.1
 )  بحرانی مراحل........ (  و.4...... و..... 2.  مراحل از 2 نمره حداقل کسب  -
  نگرش و محیطی زیست توجهات,  بهداشت, ایمنی,  فنی غیر هاي شایستگی بخش از 2 نمره حداقل کسب  -
 کار مراحل از 2 میانگین حداقل کسب -
 سطح. باشد انتظار مورد مشخصی کیفیت با کار هر انجام است ممکن کاري محیط هر در شود، می انجام اي حرفه صلاحیت از سطحی چه در کاري یفتکل یک اینکه از نظر صرف: شایستگی سطوح تعریف .2

 . است ارزشیابی اساسی معیار کار، انجام شایستگی
 ها فعالیت و کارها از وسیعی سطح با داشتن سروکار خود، کارهاي برابر در گویی پاسخ تحلیل، و ریزي برنامه توانایی دیگران، هدایت و آموزش به قادر و ماهر): سه سطح( مهارت -
 .دیگران راهنمایی و هدایت یابی، عیب سازگاري، نوآوري، ایجاد، دیگران، آموزش و کار انجام در خبرگی) : چهار سطح( تسلط -
 

  



 )کریري( المللیبین باربريارزشیابی شایستگی 

 تاریخ ارزشیابی:   شماره ملی   ینام و نام خانوادگ
  

 استاندارد عملکرد کار:     432312033 کدپیمانه/پودمان  متصدیان حمل ونقل  حرفه : 432312 کد حرفه
حمل و نقل  ییاجرا اتیارائه خدمات عمل 

هاي المللی بار بر اساس قوانین و کنوانسیونین
 المللیبین

کد وظیفه 
 شغل 

43231203 
وظیفه 
 شغل: 

 L2 سطح صلاحیت سازماندهی عملیات حمل بار 

 مهارت  سطح شایستگی  )يری(کر یالمللنیب يباربر کار 4323120332 کد کار
  

 شرایط انجام کار مرا حل کار ردیف
 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)

ابزارهاي 
 ارزشیابی

نتایج  استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی)
 ممکن

ه نمر
کسب 
 شده 

1 

 نییتع
 ونیکنوانس

 مرتبط
هاي کنوانسیون

ونقل حمل
 المللیبین

 مکان : سایت رایانه هنرستان  
 دقیقه  30زمان : 

 اینترنت در اختیار باشد 
 شوند. میبه چند گروه تقس انینرجوه

ی  هر خارج   ند ینقش از فرآ کنفر در گروه  جارت  نده   یت ــت  ،(مثلاً فرسـ
 کند ،  انتخاب ) را و ... فورواردر

  ی شامل :فرض يویسنار کی یمرب
مقرر است کالایی از تهران بصورت ریلی به وان ترکیه و از آنجا به صورت «

 .»جاده اي به سوفیاي بلغارستان منتقل شود 
 ویسنار نینقش خود را در ا يهاتیو مسئول فیوظا دیگروه با نفر در هر

 ) و سپسریب مس، انتخامثل تعیین نوع سند حمل مشخص کند (
 یالمللنیب ونیکند که در بخش مربوط به خود، کدام کنوانس یبررس

 .حاکم است

ــاهده     –مشـ
آزمــــــــون  

 شفاهی  
 

گیرد، شناسایی دقیق و جامع وظایف نقشی که به عهده می
تشخیص کنوانسیون حاکم بر هر شیوه حمل و تشخیص 

 ونقل جاده اي استثنائات در حمل
3 

 

گیرد، تشخیص ایف نقشی که به عهده میشناسایی دقیق وظ
 کنوانسیون حاکم بر هر شیوه حمل

2 

 1 گیردشناسایی وظایف نقشی که به عهده می

2 
 نیقوان قیطبت

 و مقررات

 مکان : کارگاه هنرستان  
 شوندیم متقسی نفره 5یا  4 ههايبه  گرو هنرجویان 

 دقیقه   10مدت زمان: هرگروه 
 .شودیداده م یالمللنیونقل بحمل یواقع يویرسنا کیبه هر گروه 
 پاسخ موارد زیر را مشخص نماید :خود  يویبر اساس سنار دیهر گروه با

 .مرتبط است یالمللنیب ای یداخل یینهاد اجرا کدام
 اهداف نهاد بین المللی  

ــاهده     –مشـ
آزمــــــــون  

فاهی    ــ   –شـ
آزمــــــــون  

 عملکردي   
 

، و تبیین کامل اهداف نهاد داخلی یا بین المللی دقیق تعیین 
 3 نهاد 

 
اهداف  بخشی ازتعیین نهاد داخلی یا بین المللی ، و تبیین 

 نهاد
2 

 1 تعیین نهاد داخلی یا بین المللی

3 

تعیین 
مسئولیت 

 حمل کنندگان

 مکان : کارگاه هنرستان  
 دقیقه   30زمان : هر گروه 

 .هنرجویان به گروه هاي چند نفره تقسیم شوند 
هنرآموز براي هر گروه سناریو واقعی براساس وظایف صاحب کالا و حمل     

 کننده را تعریف نماید . 
 هر گروه به سوالات زیر پاسخ دهند :

 معاف؟ ایکننده مسئول است حمل
 ست؟یچ میتصم یقانون لیدل

درصورتی که حمل کننده مسئول باشد میزان مسئولیت آن به چه نحو 
 خواهد بود ؟

ه ، مشاهد
آزمون 

 –قضاوتی 
 موقعیتی 

تعیین دقیق مسئول حادثه ، تعیین نوع و میزان مسئولیت 
حمل کننده ، تعمیم سناریو به حالت هاي دیگر مسئولیت 

 حمل کننده 
3 

 
تعیین دقیق مسئول حادثه ، تعیین نوع و میزان مسئولیت 

 حمل کننده
2 

 1 تعیین مسئول حادثه

4 

صدور اسناد 
حمل  ییاجرا

 (راهنامه)

 مکان : کارگاه هنرستان  
 دقیقه   60زمان : 

ــتندات: فرم خام راهنامه      ئه اطلاعات لازم    هاي جاده  مسـ اي و هوایی، ارا
 شامل مشخصات فرستنده، گیرنده، حمل کننده، کالا و ...

 

 فرم راهنامه 

هاي مربوطه در تکمیل دقیق و کامل اطلاعات در قسمت 
 3 راهنامه

 2   مربوطه در راهنامه يهااطلاعات در قسمت بخشی از  تکمیل 

بخش مرتبط با وارد کردن اطلاعات در  3تکمیل حداکثر 
 1 بخش هاي نامربوط 

شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, 
بهداشت, توجهات زیست محیطی 

 و نگرش: 

 رعایت دقت در تعیین کنوانسیون ها و قوانین  -1
بکارگیري قوانین و توجه به کنوانسیون ها در  مسئولیت پذیري و  -2

 اجراي رویه هاي کار
 ها تیمداوم مکاتبات و فعال يریگیپ -3 
 رعایت دقت و صداقت در انجام محاسبات  -4
  ستیز طیحفظ مح تیانتخاب شقوق حمل و نقل با اولو  -5
 مدیریت کارها و پروژه ها در انجام مراحل کار-6

 

 2 رعایت همه موارد 

 
 1  2و  1رعایت بند 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    
 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار : .1

 .. ( مراحل بحرانی ) 4...و ......3از مراحل  ...... و .... 2کسب حداقل نمره   -
 توجهات زیست محیطی و نگرش از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت ,  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد. سطح تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام  .2
 ساسی ارزشیابی است. شایستگی انجام کار، معیار ا

 با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن -
 عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران. تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، -

 

  



 
  یالمللنیونقل بریزي حملبرنامهارزشیابی شایستگی  

 تاریخ ارزشیابی:   شماره ملی   نام و نام خانوادگی

 استاندارد عملکرد کار:     432312034 کدپیمانه/پودمان  متصدیان حمل ونقل  حرفه : 432312 کد حرفه
بر اساس مقررات  يصدور بارنامه فورواردر 

منعقد شدهالمللی و مطابق با قرارداد بین  
 

 L2 سطح صلاحیت سازماندهی عملیات حمل بار  وظیفه شغل:  43231203 کد وظیفه شغل 

4143231203 کد کار  کار 
حمل و نقل  يبارفرابر اتیصدور اسناد عمل

 یالملل نیب
 مهارت  سطح شایستگی 

  

 مرا حل کار ردیف
 شرایط انجام کار

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
 استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی) ابزارهاي ارزشیابی

نتایج 
 ممکن

نمره 
کسب 
 شده 

1 

 
 
 نییتع
 يهاونیکنوانس

 مرتبط

 مکان : کارگاه هنرستان 
دقیقه 20زمان:   

نفره تقسیم شوند . 2هنرجویان به گروه هاي   
براي هر گروه یک سناریو واقعی حمل ونقل ( الزاماً چند 

ر اختیار باشد وجهی) د  
کنند : مشخص هر گروه باید   

مسئول است. یفورواردر در برابر چه کس   
مسئول است. یدر برابر چه کس ياجاده ریکر  

  دهیدحاکم بر بخش خسارت ونیکنوانستعیین 

 
 –آزمون قضاوتی 

 موقعیتی 

تعیین دقیق سلسله مراتب مسئولیت و نوع کنوانسیون 
مل کننده حاکم و تعیین نوع مسئولیت ح  3 

 

تعیین دقیق سلسله مراتب مسئولیت و نوع کنوانسیون 
 2 حاکم 

 1 تعیین سلسله مراتب یا کنوانسیون 

2 

 
 
 

 صدور بارنامه

 مکان : کارگاه هنرستان 
دقیقه 60زمان :   

مستندات و اطلاعات: فرم خام بارنامه فیاتا، ارائه اطلاعات  
یرنده، کالا و ...لازم شامل مشخصات فرستنده، گ  

 

 فرم بارنامه

هاي مربوطه تکمیل دقیق و کامل اطلاعات در قسمت 
 3 بارنامه در 

 مربوطه در  يهااطلاعات در قسمت بخشی از تکمیل 
 2  بارنامه

بخش مرتبط با وارد کردن اطلاعات  3تکمیل حداکثر 
 1 در بخش هاي نامربوط 

3 

 
 
 

تعیین مسئولیت 
رهافوروارد  

 مکان : کارگاه هنرستان 
دقیقه  60زمان : هر گروه   

هنرآموز سناریوي واقعی بر اساس  خسارت به کالا در 
جریان حمل یا تاخیر در تحویل کالا در اختیار هنرآموزان 

 قرار دهد. 
هنرجویان میزان مسئولیت فورواردر را بر مبناي بارنامه 

 فیاتا محاسبه نمایند.

ه ، آزمون مشاهد
ردي عملک  

تعیین دقیق نوع و میزان مسئولیت فورواردر، تعمیم 
 3 سناریو به نکات ارائه شده ذیل بند خسارت 

نوع و میزان مسئولیت فورواردر دقیق تعیین -  2 

میزان مسئولیت فورواردرتعیین   1 

شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, 
بهداشت, توجهات زیست 
 محیطی و نگرش: 

ت و صداقت در تکمیل بارنامه و تعیین مسئولیت دق تیرعا -1
 هاي فورواردها 

  ستیز طیحفظ مح تیانتخاب شقوق حمل و نقل با اولو -2
 انجام صحیح کارها با حداقل نظارت در تمامی مراحل  -3
تعیین مسئولیت هاي فورواردرها با رعایت قوانین و مقررات  -4

 مربوطه  
 

 

 2 رعایت همه موارد 

 
2و  1د رعایت بن  1 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    
 توضیحات: 

 معیار شایستگی انجام کار : .1
 ..و ........ ( مراحل بحرانی ) 3و ..... 2از مراحل  ...... 2کسب حداقل نمره   -

 محیطی و نگرش از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

هر کار با کیفیت مشخصی مورد تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام  .2
 ی است. انتظار باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیاب

 با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن -
 دایت و راهنمایی دیگران.تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، ه -

  



 
 نوبت: تاریخ ارزشیابی:   شماره ملی   نام و نام خانوادگی

 استاندارد عملکرد کار:     432312034 کدپیمانه/پودمان  متصدیان حمل ونقل  حرفه : 432312 کد حرفه
 یالملل نیحمل و نقل ب يارائه خدمات فورواردر 

المللی ینهاي ببار بر اساس قوانین و کنوانسیون
 انواع حمل و نقل طبق قرارداد منعقد شده

کد وظیفه 
 شغل 

43231203 
وظیفه 
 شغل: 

 L2 سطح صلاحیت سازماندهی عملیات حمل بار 

2432312034 کد کار یالمللنیونقل بریزي حملبرنامه کار   مهارت سطح شایستگی  

  

 مرا حل کار ردیف
 شرایط انجام کار

 ، زمان، مکان و ...)(ابزار،مواد، تجهیزات
ابزارهاي 
 ارزشیابی

 استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی)
نتایج 
 ممکن

نمره 
کسب 
 شده 

1 

گرفتن  لیتحو
دادن  لیو تحو

 کالا

 مکان : کارگاه هنرستان 
 نفره تقسیم شوند.  2هنرجویان به گروه هاي 

هنرآموز سناریویی با موضوع دریافت درخواست همکاري 
ازرگان مبنی بر مدیریت حمل کالا از مبدأ از سوي یک ب

ایران به مقصد کشور اروپایی و با فرض آسیب دیدن 
بخشی از کالا در بین مسیر توسط شرکت کریر در 

 اختیار هنرجویان قرار دهد  
 دقیقه 40زمان : 

 
آزمون 

 –عملکردي 
 ایفاي نقش 

ن تعیین نقش فورواردر (کارکیا یا کارگزار) و وظایف آنها، تعیی
محاسبه خسارت یا استناد به عوامل  -هاسلسله مراتب مسئولیت

 رافع مسئولیت 
3 

تعیین نقش فورواردر (کارکیا یا کارگزار) و وظایف آنها، تعیین  
 2 هاسلسله مراتب مسئولیت

 1 تعیین نقش فورواردر (کارکیا یا کارگزار) و وظایف آنها

2 

 
 
 

و  ریمس نییتع
 حمل وهیش

 مکان : سایت رایانه هنرستان
 دقیقه 50زمان : 

 اینترنت در اختیار باشد
 شوند. میتقس نفره 4هاي حداکثر به گروه انیهنرجو

واقعی مبنی بر حمل کالا که  يویسنار کی هنرآموز
شیوه حمل تکیل شده باشد، در اختیار  2حداقل از 

 هنرجویان قرار دهد.
تعریف شده و نقاط هنرجویان باید با توجه به سناریوي 
هاي حمل مربوطه را مبدأ و مقصد بهترین مسیر و شیوه

 تعیین نمایند.

 
، کار  مشاهده
آزمون 
 يعملکرد

، انتخاب حمل مربوطههاي یا شیوه هشیومسیر و  بهترین بنتخاا -
 3 هاي جایگزینمسیرها و شیوه

 

 2 حمل مربوطههاي یا شیوه هشیومسیر و  بهترین بنتخاا

 1 ،حمل مربوطههاي یا شیوه هشیومسیر و  بنتخاا

3 

 
 
 
 
 

 نهیهز نییتع
 حمل و نقل

 هنرستان  کارگاهمکان : 
 دقیقه  90زمان : 

هاي لازم در فرضبا پیش یواقع يویسنار کی هنرآموز
 اختیار هنرجویان قرار دهد.

، کرایه شده فیتعر يویبا توجه به سنار دیبا انیهنرجو
 .حاسبه نمایندحمل بهینه را م

 
، کار  مشاهده
آزمون 
 يعملکرد

کرایه بهینه ( محاسبه محاسبه و  هاي حمل ممکنهشیو بنتخاا -
 3 حالت هاي مختلف شیوه ها  و انتخاب حالت بهینه )

 
براساس فرض مساله ( سناریو) و  محاسبه   هاي حملهشیو بنتخاا

 2 کرایه حمل 

 1 سناریو  براساسحمل  يهاهشیو بنتخاا

4 

 
 

تسویه حساب 
 نهایی

 محل آزمون: کارگاه هنرستان 
 دقیقه  20زمان آزمون : 

شروع تا خاتمه قرارداد را به مستندات: سناریو با موضوع 
(انعقاد قرارداد با شرکت حمل و نقل  همراه اسناد صادره
 سازي اسناد و تحویل کالا به گیرنده) بین المللی، آماده

آزمون 
 – عملکردي

 مشاهده کار 
 

تشخیص صحیح شروع و پایان مسئولیت، شناسایی درست اسناد 
 3 حمل و کاربرد آنها، تعیین زمان خاتمه قرارداد حمل ونقل

تشخیص صحیح شروع و پایان مسئولیت، شناسایی درست اسناد  
 2 حمل و کاربرد آنها

 1 تشخیص صحیح شروع و پایان مسئولیت

یر فنی , شایستگی هاي غ
ایمنی, بهداشت, توجهات 
 زیست محیطی و نگرش: 

 رعاي دقت و صداقت در انجام محاسبات و تسویه حساب -1
  ستیز طیحفظ مح تیانتخاب شقوق حمل و نقل با اولو - 2
 انجام صحیح کارها با حداقل نظارت در تمامی مراحل   -3
 دقت در اجراي مراحل برنامه ریزي حمل ونقل   -4
ن مسئولیت هاي فورواردرها با رعایت قوانین و مقررات تعیی -5

 مربوطه  
 

 

 2 رعایت همه موارد

 
 1 2و  1رعایت بند 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    
 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار : .1

 راحل بحرانی ) ....و ........ ( م3.. و ...2از مراحل  .... 2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

است انجام هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد. سطح تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن  .2
 شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 

 ها با سطح وسیعی از کارها و فعالیت مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن -
 تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران. -

  



 
  ارزشیابی شایستگی بایگانی دستی اسناد  

  تاریخ ارزشیابی:   شماره ملی   نام و نام خانوادگی

 استاندارد عملکرد کار:     432312035 انه/پودمانکدپیم متصدیان حمل  و نقل حرفه : 432312 کد حرفه
انجام فرایند بایگانی اسناد بصورت دستی شامل 

بندي، سازماندهی، توزیع و ارجاع اسناد براساس  طبقه
هاي دولتی ها و سازمانهاي موجود در شرکتدستورالعمل

 و خصوصی با استفاده از تجهیزات بایگانی.

کد وظیفه 
 شغل

43231203 
فه وظی

 شغل:
 L2 سطح صلاحیت سازماندهی عملیات حمل بار

 مهارت سطح شایستگی بایگان دستی اسناد کار 4323120351 کد کار

  

 مرا حل کار ردیف
 شرایط انجام کار

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
 استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی) ابزارهاي ارزشیابی

نتایج 
 ممکن

نمره 
ب کس

 شده 

 اسناد بنديطبقه 1

 
 محل آزمون:

 هنرستان کارگاه در محل
 دقیقه 45زمان: 

 آزمون بصورت گروهی
 تعدادي اسناد عادي موجود در هنرستان

مشاهده کار، آزمون 
 شفاهی و عملکردي

ارزش و ویژگی ها،  نوع سند، حجم محتوا، اندازه و ابعاد،تعیین 
 3 در زمان مقرردر اختیار به طور کامل براساس اسناد آنارکان 

ارزش و ارکان آن  نوع سند، حجم محتوا، اندازه و ابعاد، نییتع 
 2 ار،یبراساس اسناد در اخت

 1 براساس اسناد در اختیار آنو ارکان نوع سند تعیین 

2 

 
 
 
 
 

 اسنادسازماندهی 

 
 محل آزمون:

 هنرستان کارگاه در محل
 دقیقه 45زمان: 

 ت گروهیازمون بصور
 تجهیزات بایگانی در اختیار باشد

 تعدادي اسناد از انواع مختلف در اختیار باشد

 –آزمون عملکردي 
 مشاهده کار
 نمونه کار

سازماندهی اسناد در اختیار،  براساس سهولت در بایگانی ، میزان 
دسترسی به اسناد ، حذف کارهاي تکراري و غیر ضروري با رعایت 

 ه از تجهیزات بایگانی در زمان مقرر.نکات ایمنی با استفاد
3 

 
سازماندهی اسناد در اختیار،  براساس سهولت در بایگانی ، حذف 
کارهاي تکراري و غیر ضروري با رعایت نکات ایمنی با استفاده از 

 تجهیزات بایگانی.
2 

سازماندهی اسناد در اختیار  براساس سهولت در بایگانی ، با استفاده 
 1 یزات بایگانی .از تجه

3 
 وزیع وت

 ارجاع اسناد
 اسناد بنديطبقه

 محل آزمون:
 هنرستان کارگاه در محل

 دقیقه 45زمان: 
 

 ازمون بصورت گروهی
 تجهیزات بایگانی در اختیار باشد

 تعدادي اسناد از انواع مختلف در اختیار باشد
سناریو شامل فهرست  تعدادي افراد و 

اده سازي و سازمان همراه با شرایط آم
فهرست برداري موضوع و مفاد در اختیار 

 باشد
 
 

 

 –آزمون عملکردي 
 مشاهده کار
 نمونه کار

مشاهده کار، آزمون 
 شفاهی و عملکردي

ارجاع اسناد( در اختیار) مطابق با ویژگی هاي سازمان یا افراد، 
موقعیت جغرافیایی ، موضوع و مفاد اسناد ، فهرست برداري آنها 

حیات ( تعیین شده در سناریو) در زمان مقرر و به براساس چرخه 
 طور کامل

3 

 

ارجاع اسناد( در اختیار) مطابق با ویژگی هاي سازمان یا افراد، 
موقعیت جغرافیایی ، موضوع و مفاد اسناد ، براساس چرخه حیات ( 

 تعیین شده در سناریو)
2 

 زمان یا افرادارجاع اسناد( در اختیار) مطابق با ویژگی هاي سا

1 

شایستگی هاي غیر فنی , 
ایمنی, بهداشت, 

توجهات زیست محیطی 
 و نگرش: 

رعایت دقت و امانتداري در توزیع و ارجاع -
 اسناد

 جلوگیري از پخش ضایعات در محیط-
 طیدر مح يمصرف انرژ تیرعاتوجه به  -

 آموزش و کارگاه
انتخاب طبقه بندي مناسب در طبقه بندي -

 اسناد
یل فرم ها و جداول کاري و رویه هاي تکم-

 مستند سازي

 

 2 رعایت همه موارد

 
 1 مورد 2رعایت فقط 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    
 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار : .1

 ....و ........ ( مراحل بحرانی ) 2.. و ...1از مراحل  .... 2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

ار با کیفیت مشخصی مورد هر کتعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام  .2
 انتظار باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 

 با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن -
 چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.تسلط (سطح  -

 
  



 ارزشیابی شایستگی بایگانی الکترونیکی اسناد 
 

  تاریخ ارزشیابی:   شماره ملی   نام و نام خانوادگی

 432312 کد حرفه
حرفه 

: 
 432312035 کدپیمانه/پودمان  متصدیان حمل و نقل  جاده اي 

  استاندارد عملکرد کار:   
بندي و سازماندهی انجام فرآیند طبقه

هاي اسناد بر اساس قوانین و دستورالعمل
داخلی سازمان با استفاده از تجهیزات و 

 نرم افزارها

 43231203 کد وظیفه شغل 
وظیفه 
 شغل: 

 L2 سطح صلاحیت سازماندهی عملیات حمل بار 

 مهارت  یستگی سطح شا بایگانی الکترونیکی اسناد  کار 4323120352 کد کار

  

 مرا حل کار ردیف
 شرایط انجام کار

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
ابزارهاي 
 ارزشیابی

 استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی)
نتایج 
 ممکن

نمره 
کسب 
 شده 

 آماده سازي گزارش    1

 محل آزمون: 
 در محل کارگاه هنرستان

 قهیدق 90زمان: 
 روهی بصورت گ آزمون

از اطلاعات  يقرار دادن خلاصه ا اریاخت در
 یگانیبا يهاموجود در سوابق و پرونده

 شرکت حمل و نقل کی ایهنرستان 

مشاهده کار، 
آزمون 

شفاهی و 
 عملکردي

معیارهاي از گزارش با استفاده صحیح و کامل  نوشتن
هاي گزارش نویسی و باتوجه به ویژگی مناسب

 ده در زمان مقررمطلوب، طبق مراحل ارائه ش
3 

 
و با توجه  مناسبمعیارهاي از گزارش با استفاده  تهیه

هاي گزارش نویسی مطلوب ، طبق مراحل به ویژگی
 ارائه شده.

2 

از  گزارش با استفاده از  معیارهاي  ینوشتن بخش
 1 مناسب

2 
گزارش نویسی 
 الکترونیکی  

 محل آزمون: 
 در محل کارگاه هنرستان

 قهیدق 90: زمان
 بصورت گروهی آزمون

 با نرم افزار و موضوع انهیبایگانی، را تجهیزات
گزارش همراه با داده هاي مرتبط در اختیار 

 باشد

آزمون 
عملکردي، 
مشاهده کار 

 و
 نمونه کار

،  وردورود صحیح و کامل اطلاعات در نرم افزار 
استفاده از آیکن هاي مربوطه براي  تهیه گزارش و 

براساس ساختار گزارش نویسی  در زمان  آن ارائه 
 مقرر

3 

و کامل اطلاعات در نرم افزار ورد ،  حیورود صح 
استفاده از آیکن هاي مربوطه براي  تهیه گزارش و 

 ارائه آن  
2 

ورود ناقص اطلاعات در نرم افزار ورد  و استفاده از 
 1 آیکن هاي مربوطه براي  تهیه گزارش

3 
 

جمع بندي و تحلیل 
 آماري 

 محل آزمون: 
 هنرستان کارگاه در محل

 دقیقه 90زمان: 
 آزمون بصورت گروهی

مجموعه ایی از اطلاعات و اسناد بایگانی یک 
شرکت حمل و نقل  و رایانه مجهز به نرم 

 افزار در اختیار باشد 
 

 
آزمون 

عملکردي، 
مشاهده کار 

 و
 نمونه کار

ات در نرم افزار اکسل ورود صحیح و کامل اطلاع
محاسبه صحیح مقادیر مورد نیاز با استفاده از توابع 

 نمودارهاي مناسبترسیم مناسب و ارائه تحلیل ها و 
 و ارائه گزارش در زمان مقرر

 
 
 
 
3  

ورود صحیح اطلاعات و انجام محاسبات با استفاده از 
 2 اکسل و ارائه گزارش تحلیلی نرم افزار

با استفاده از  ح اطلاعات و انجام محاسباتصحی ورود
 1 اکسل نرم افزار

شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, 
بهداشت, توجهات زیست محیطی و 

 نگرش: 

 امانتداري در تهیه گزارش امنیتی، نکات رعایت
صرفه جویی در مصرف کاغذ و توجه به رعایت 

 مصرف انرژي در محیط کار 
 رعایت اصول اخلاق حرفه اي 

پایبندي به مستند سازي در به صورت  
 الکترونیکی 

انتخاب فرایندهاي مناسب جدید الکترونیکی 
 تحلیل اطلاعات 

 

 2 رعایت همه موارد 

 
 1 مورد  2رعایت فقط 

 بلی     ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار : .1

 و ........ ( مراحل بحرانی )   2و  1از مراحل   2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

م می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام هر کار با کیفیت مشخصی تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجا .2
 مورد انتظار باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 

 با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن -
 تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران. -
 


	ارزشیابی شایستگی عملیات نگهداری و کنترل ایمنی ناوگان جاده ای

